POLITIQUE SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Lorsque vous procédez a votre (pré)-inscription, vous signez nos conditions générales d’inscription qui
comprennent un accord de traitement des données personnelles avec Soprotec Formations SA. Les
informations recueillies sont destinées a une utilisation dans le cadre de notre activité d’institution de
formation professionnelle, afin de constituer votre dossier étudiant et vous contacter. Elles sont conservées
durant 10 ans, a partir de la fin de la formation.

ADRESSE DE CONTACT

Soprotec Formations SA
Rue du Léopard 5
1227 Carouge

FINALITE

e Délivrance de I’'enseignement et gestion du fonctionnement de l'institution

e  Gestion des dossiers des étudiants

e  Fonctionnement des plateformes pédagogiques électroniques

e Communication auprés des autorités, des fédérations, des partenaires de formation
e Archivage des données personnelles (ex : attestations, certificats)

e  Protection des données personnelles

Soprotec Formations SA prend tres au sérieux la protection de vos données personnelles. Nous traitons vos
données personnelles de maniére confidentielle et conformément aux dispositions légales en matiere de
protection des données et a la présente déclaration.

L'utilisation de notre site internet est possible sans fournir de données personnelles. Dans la mesure ou des
données personnelles (par exemple le nom, I'adresse ou I'adresse e-mail) sont collectées sur notre site afin de
vous permettre de bénéficier d’'un renseignement ou d’une inscription, cela se fait toujours sur une base
volontaire.

TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES

TERMINOLOGIE

Toutes les informations qui se rapportent a une personne identifiée ou identifiable sont des données
personnelles. Le traitement comprend toute opération relative a des données personnelles, indépendamment
des moyens et procédés utilisés, notamment la conservation, la communication, la collecte, la saisie, la
suppression, I'enregistrement, la modification, la destruction et I’exploitation de données.

BASES LEGALES

Nous traitons les données personnelles conformément au droit suisse de la protection des données, en
particulier la nouvelle loi fédérale sur la protection des données (NLPD) et I'ordonnance relative a la loi
fédérale sur la protection des données (OLPD).

COLLECTE DES DONNEES PERSONNELLES

Nous ne collectons des données personnelles que si elles sont nécessaires a la fourniture du service spécifique
(demande de renseignement, (pré)-inscription). Vous pouvez visiter notre site sans fournir d'informations
personnelles. Nous ne conservons que les données d'accés sans référence personnelle comme le nom de votre



fournisseur d'acceés internet, la page a partir de laquelle vous nous visitez ou le nom du fichier demandé. Ces
données sont évaluées exclusivement pour I'amélioration de notre site et ne permettent aucune conclusion sur
votre identité.

Les données personnelles relatives a l'identité d'un futur candidat, telles que le nom, I'adresse, I'adresse
postale, le numéro de téléphone ou I'adresse e-mail ne sont collectées sur notre site internet que si vous les
fournissez volontairement lorsque vous vous inscrivez via le formulaire d’inscription du site internet ou d'une
autre maniere, par exemple par e-mail, ou directement a notre service d’inscription au sein de notre fondation.

GENRE, ETENDUE ET BUT

Nous permettons a nos clients et a nos collaborateurs de consulter leurs données personnelles et de les faire
mettre a jour ou rectifier ; voire de les faire supprimer en cas d’annulation d’inscription ou une fois le délai
légal d’archivage dépassé.

Les données personnelles issues de candidatures ne sont traitées que dans la mesure ou elles sont nécessaires
a I’évaluation des aptitudes pour une relation de travail ou a I'exécution d’un contrat de travail. Les données
personnelles nécessaires a une embauche résultent des informations demandées ou communiquées, par
exemple dans le contexte d’une offre d’emploi. Les candidates et les candidats ont la possibilité de fournir
librement des informations supplémentaires.

TRAITEMENT DE DONNEES PERSONNELLES PAR DES TIERS, Y COMPRIS A L’ETRANGER

Nous pouvons faire traiter des données personnelles par des tiers mandatés, ou les traiter conjointement. Ces
tiers sont notamment les fournisseurs dont nous utilisons les services. Nous garantissons également une
protection adéquate des données aupres de ceux-ci.

Ces derniers se trouvent principalement en Suisse et au sein de I'Espace économique européen (EEE), et
d’autres Etats tels que les Etats-Unis.

DROITS DES PERSONNES CONCERNEES

Les personnes concernées dont nous traitons les données personnelles disposent des droits octroyés par le
droit suisse (LPD) de la protection des données. Le droit d’acces ainsi que le droit a la rectification, a la
suppression ou au blocage des données personnelles en font partie.

SECURITE DES DONNEES

Nous prenons toute mesure organisationnelle et technique appropriée pour garantir la protection et en
particulier la sécurité des données. Toutefois, malgré de telles mesures, le traitement de données personnelles
sur internet peut toujours présenter des failles de sécurité.

ALERTES ET MESSAGES

Nous envoyons des alertes et des messages tels que des lettres d’information par courriel et par d’autres
canaux de communication tels que la messagerie instantanée ou par sms (Short Message System).

MESURE DE LA PERFORMANCE

Les e-mails peuvent contenir des hyperliens qui en indiquent |'utilisation et détectent I'ouverture d’un message
et I'utilisation des liens. Fondée sur les besoins et les habitudes de lecture des destinataires, cette saisie
statistique nous sert a offrir des alertes et des messages efficaces, conviviaux, durables, s(rs et fiables.



OPPOSITION

Conformément a la loi fédérale sur la protection des données (LPD), toute personne peut demander au
responsable du traitement si des données personnelles la concernant sont traitées, et peut — si nécessaire — les
faire effacer ou rectifier.

SERVICES DE TIERS

Nous recourons aux services de tiers (hébergement, stockage, vidéo, paiement) afin de garantir une offre
durable, conviviale, slre et fiable. Nous pouvons également les utiliser pour intégrer des contenus sur notre
site. lls requiérent votre adresse IP (Internet Protocol), faute de quoi ils ne peuvent pas transmettre le contenu
pertinent.

POLITIQUE DE COOKIES

Comme la plupart des services en ligne, nos sites Web utilisent des cookies a diverses fins. Les cookies de
premiére partie sont essentiellement nécessaires au bon fonctionnement du site Web. Ils ne collectent aucune
de vos données personnellement identifiables.

Les cookies tiers utilisés sur nos sites Web servent principalement a comprendre le fonctionnement de ces
sites, votre interaction avec ces sites Web, la sécurité de nos services et améliorer votre expérience utilisateur.
Enfin ils aident a accélérer vos interactions futures avec nos sites Web.

DISPOSITIONS FINALES

Les présentes régles de confidentialité peuvent en tout temps faire I'objet de modifications et d’adaptations.
Ces derniéres seront communiquées sous une forme appropriée, notamment par leur publication sur notre site
internet.

Carouge, le 1 octobre 2023



